
​
Политика в отношении обработки персональных данных​

​
 

1. Общие положения 
Настоящая политика обработки персональных данных составлена в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) и определяет порядок 
обработки персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных 
данных, осуществляемые Обществом с ограниченной ответственностью «МК ГРУПП»  
(далее - Оператор).  

1.1. Оператор ставит своей приоритетной целью и условием осуществления 
своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке 
его персональных данных, включая защиту прав на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну. 

1.2. Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных 
данных (далее - Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может 
получить о посетителях веб-сайта https://pochesnoku.tw1.ru/contacts/ (далее - Сайт). 

 
2. Основные понятия, используемые в Политике 

2.1. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники. 

2.2. Блокирование персональных данных - временное прекращение 
обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима 
для уточнения персональных данных). 

2.3. Сайт - совокупность графических и информационных материалов, а также 
программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети интернет по 
сетевому адресу https://pochesnoku.tw1.ru/contacts/. 

2.4. Информационная система персональных данных -совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку 
информационных технологий и технических средств. 

2.5. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых 
невозможно определить без использования дополнительной информации 
принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или иному 
субъекту персональных данных. 

2.6. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, 
доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

2.7. Оператор - государственный орган, муниципальный орган, юридическое 
или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие 
и/или осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели 
обработки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих 
обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

2.8. Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или 
косвенно к определенному или определяемому Пользователю Сайта. 

2.9. Персональные данные, разрешенные для 
распространения -персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к 



которым предоставлен субъектом персональных данных путем дачи согласия на их 
обработку в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных. 

2.10. Пользователь -любой посетитель Сайта. 
2.11. Предоставление персональных данных - действия, направленные на 

раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц. 
2.12.Распространение персональных данных -любые действия, направленные 

на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц (передача 
персональных данных) или на ознакомление с персональными данными 
неограниченного круга лиц, в том числе обнародование персональных данных в 
средствах массовой информации, размещение в 
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление доступа к 
персональным данным каким-либо иным способом. 

2.13. Трансграничная передача персональных данных -передача 
персональных данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранному 
юридическому лицу. 

2.14. Уничтожение персональных данных - любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с невозможностью 
дальнейшего восстановления содержания персональных данных в информационной 
системе персональных данных и/или уничтожаются материальные носители 
персональных данных. 

3. Основные права и обязанности Оператора 
3.1. Оператор вправе: 
- Получать от субъекта персональных данных достоверную информацию и/или 

документы, содержащие персональные данные; 
- В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных, а также при получении требования о прекращении обработки 
персональных данных, Оператор вправе продолжить обработку персональных данных 
без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 
предусмотренных Законом о персональных данных; 

- Самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и 
достаточных для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о 
персональных данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми 
актами, если иное не предусмотрено Законом о персональных данных или иными 
федеральными законами. 

3.2. Оператор обязан: 
- Предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, 

относящуюся к обработке его персональных данных; 
- Организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном 

действующим законодательством Российской Федерации; 
- Отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их 

законных представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных 
данных; 

- Сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 
данных по запросу указанного органа необходимую информацию в течение 10 
календарных дней с даты получения такого запроса; 

- Публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к 
настоящей Политике в отношении обработки персональных данных; 

- Принимать правовые, организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, их 



уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения, а также от иных неправомерных действий; 

- Прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) 
персональных данных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в 
порядке и случаях, предусмотренных Законом о персональных данных; 

- Исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных 
данных.  

4. Основные права и обязанности субъектов персональных данных 
4.1. Субъекты персональных данных имеют право:​ ​ ​ ​

​ - получать от Оператора информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, в порядке, предусмотренном Законом о персональных данных, за исключением 
случаев, установленных федеральными законами. Сведения предоставляются 
Оператором субъекту персональных данных в доступной форме, и в них не должны 
содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных 
данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия 
таких персональных данных; 

- требовать от Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования 
или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, 
устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для 
заявленной цели обработки; 

- отказываться от обработки его персональных данных в целях продвижения 
товаров, работ и услуг на рынке при осуществлении прямых контактов с потенциальным 
потребителем, а также требовать прекращения такой обработки; 

- отзывать согласие на обработку персональных данных, а также требовать 
прекращения обработки его персональных данных, если их обработка основана на 
согласии субъекта; 

- обжаловать неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке 
его персональных данных в уполномоченный орган по защите прав субъектов 
персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке; 

- осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской 
Федерации.  

4.2. Субъекты персональных данных обязаны:                                                     
- предоставлять Оператору достоверные сведения о себе;                                   
-сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональных 

данных в случаях, когда это необходимо для надлежащего исполнения Оператором своих 
обязанностей или соблюдения прав субъекта. 

4.3. Субъекты персональных данных, предоставившие Оператору недостоверные 
сведения о себе, а также лица, передавшие сведения о другом субъекте персональных 
данных без его согласия, несут ответственность, предусмотренную законодательством 

5. Принципы обработки персональных данных 
Обработка персональных данных Оператором осуществляется в строгом 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» и основана на следующих принципах:​ ​ ​ ​
​ 5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 
основе, обеспечивая при этом соблюдение прав и свобод субъектов персональных 
данных.​ ​  

5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 
заранее определённых и законных целей. Не допускается обработка персональных 
данных, несовместимая с целями сбора персональных данных, а также извлечение и 



использование данных из баз, содержащих персональные данные, если это противоречит 
их исходным целям. 

5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

5.4. Обработке подлежат только те персональные данные, которые отвечают 
заявленным целям их обработки. 

5.5. Содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 
персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 

5.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 
данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям 
обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые меры по удалению 
или уточнению неполных или неточных данных. 

5.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если иной срок хранения не установлен федеральным законом, 
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат 
уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты 
необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным 
законом. 

6. Цели обработки персональных данных 
6.1. Компания осуществляет обработку персональных данных Участника для 

следующих целей: 
 - Идентификация Участника для предоставления ему доступа к участию в 

Программе лояльности, включая «Карту Друга» и «Подписку». 
  -Управление Программой лояльности: начисление и учет Бонусов, регистрация 

сканирований «Карты Друга», предоставление права на бесплатное посещение, 
управление статусом Подписки. 

- Информирование Участника о статусе его участия в Программе, изменениях в 
условиях Программы, акциях, специальных предложениях и новостях Ресторана, в том 
числе посредством отправки электронных писем, СМС-сообщений или 
push-уведомлений. 

- Улучшение качества обслуживания, анализ предпочтений Участников и 
формирование персонализированных предложений. 

 - Обработка обращений, запросов и жалоб Участников. 
6.2. Категории обрабатываемых персональных данных: 
- Обязательные данные при регистрации: номер телефона, фамилия, имя 

Участника. 
 -Дополнительные данные (при необходимости или добровольном 

предоставлении): адрес электронной почты, история посещений Ресторана, история 
приобретения Подписок, информация о начисленных и использованных Бонусах и 
привилегиях. 

6.3. Правовые основания обработки персональных данных: 
- Согласие субъекта персональных данных (Участника), выраженное путем 

акцепта настоящей Оферты и совершения действий, указанных в п. 3.3. 
- Исполнение договора о присоединении к Программе лояльности (Оферты), 

стороной которого является Участник. 
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

7. Условия правомерной обработки персональных данных 



7.1. Обработка персональных данных осуществляется при наличии согласия 
субъекта персональных данных, выраженного в установленном законом порядке, на 
обработку его персональных данных. 

7.2. Обработка персональных данных допускается в случаях, когда она 
необходима для достижения целей, предусмотренных международным договором 
Российской Федерации или законодательством Российской Федерации, а также для 
осуществления возложенных на оператора функций, полномочий и обязанностей в 
соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7.3. Обработка персональных данных необходима для осуществления 
правосудия, исполнения судебного акта, акта другого органа или должностного лица, 
подлежащих исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации 
об исполнительном производстве. 

7.4. Обработка персональных данных необходима для исполнения договора, 
стороной которого является субъект персональных данных, или в его интересах, а 
также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или 
договора, по которому субъект персональных данных будет являться 
выгодоприобретателем или поручителем. 

7.5. Обработка персональных данных необходима для осуществления прав и 
законных интересов оператора или третьих лиц либо для реализации общественно 
значимых целей, при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта 
персональных данных. 

7.6. Осуществляется обработка персональных данных, доступ неограниченного 
круга лиц к которым предоставлен субъектом персональных данных либо по его 
просьбе (далее – общедоступные персональные данные), при условии, что при этом не 
нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 

7.7. Осуществляется обработка персональных данных, подлежащих 
опубликованию или обязательному раскрытию в соответствии с федеральным законом, 
при условии, что при этом не нарушаются права и свободы субъекта персональных 
данных.  

8. Порядок сбора, хранения, передачи и иных видов обработки 
персональных данных 

Обеспечение безопасности персональных данных, обрабатываемых Оператором, 
достигается посредством реализации совокупности правовых, организационных и 
технических мер, необходимых для полного выполнения требований действующего 
законодательства Российской Федерации в сфере защиты персональных данных. 

8.1. Оператор гарантирует сохранность персональных данных и предпринимает 
все необходимые меры, исключающие доступ к персональным данным лиц, не 
уполномоченных на их обработку в соответствии с законодательством или локальными 
нормативными актами Оператора. 

8.2. Персональные данные Пользователя не подлежат передаче третьим лицам 
ни при каких обстоятельствах, за исключением следующих случаев: 

а) Исполнение требований действующего законодательства Российской 
Федерации; 

б) Наличие письменного согласия субъекта персональных данных на передачу 
его данных третьему лицу для целей исполнения обязательств по 
гражданско-правовому договору. 

8.3. В случае выявления недостоверности персональных данных, Пользователь 
вправе актуализировать их, направив Оператору уведомление на адрес электронной 
почты Оператора mellowmk@yandex.ru с обязательным указанием темы: 
«Актуализация персональных данных». 



8.4. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, 
для которых данные были собраны, если иной срок не установлен федеральным 
законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект персональных данных. 

Субъект персональных данных вправе отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных в любой момент, направив Оператору соответствующее 
уведомление посредством электронной почты на адрес mail123@mail.ru с 
обязательным указанием темы: «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

8.5. Вся информация, собираемая сторонними сервисами, включая платежные 
системы, средства связи и иных поставщиков услуг (третьих лиц), подлежит хранению 
и обработке указанными лицами в соответствии с их пользовательскими соглашениями 
и политиками конфиденциальности. Субъект персональных данных обязан 
ознакомиться с указанными документами. Оператор не несет ответственности за 
действия третьих лиц, в том числе за действия поставщиков услуг, указанных в 
настоящем пункте. 

8.6. Установленные субъектом персональных данных запреты на передачу (за 
исключением предоставления доступа), а также на обработку или условия обработки 
(за исключением получения доступа) персональных данных, разрешенных для 
распространения, не применимы в случаях обработки персональных данных в 
государственных, общественных и иных публичных интересах, определенными 
законодательством Российской Федерации. 

8.7. Оператор при осуществлении обработки персональных данных 
обеспечивает соблюдение режима конфиденциальности персональных данных. 

8.8. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, 
позволяющей идентифицировать субъект персональных данных, не дольше, чем этого 
требуют цели обработки персональных данных, если иное не установлено 
федеральным законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или 
поручителем по которому является субъект персональных данных. 

8.9. Условиями прекращения обработки персональных данных могут являться: 
достижение целей обработки персональных данных; истечение срока действия 
согласия субъекта персональных данных; отзыв согласия субъектом персональных 
данных; требование субъекта персональных данных о прекращении обработки; а также 
выявление неправомерной обработки персональных данных. 

9. Перечень действий, совершаемых Оператором  
в отношении полученных персональных данных: 

9.1. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными:​
  ​ - сбор; 

- запись; 
- систематизацию; 
- накопление; 
- хранение; 
- уточнение (обновление, изменение); 
- извлечение; 
- использование; 
- передачу (распространение, предоставление, обеспечение доступа); 
- обезличивание; 
- блокирование; 
- удаление; 
- уничтожение. 



9.2. Оператор вправе осуществлять автоматизированную обработку персональных 
данных, включая получение и/или передачу полученной информации посредством 
информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе с использованием или без 
использования средств автоматизации. 

10. Трансграничная передача персональных данных 
10.1. До начала осуществления трансграничной передачи персональных данных 

оператор обязан направить уполномоченному органу по защите прав субъектов 
персональных данных (далее - уполномоченный орган) уведомление о намерении 
осуществлять такую передачу. Указанное уведомление направляется отдельно от 
уведомления о намерении осуществлять обработку персональных данных. 

10.2. До направления уведомления, предусмотренного пунктом 10.1 настоящего 
Положения, оператор обязан получить от органов государственной власти иностранных 
государств, иностранных физических лиц и иностранных юридических лиц, которым 
планируется осуществить трансграничную передачу персональных данных, сведения в 
объёме и форме, установленных уполномоченным органом, подтверждающие 
возможность и правовую основу такой передачи в соответствии с требованиями 
законодательства о защите персональных данных. 

11. Конфиденциальность персональных данных 
Оператор, а также иные лица, получившие доступ к персональным данным 

субъектов персональных данных, обязуются соблюдать конфиденциальность персональных 
данных. Раскрытие персональных данных третьим лицам и их распространение 
допускается исключительно с письменного согласия субъекта персональных данных, за 
исключением случаев, предусмотренных действующим федеральным законодательством 
Российской Федерации. 

12. Заключительные положения 
12.1. Пользователь вправе обратиться к Оператору за разъяснениями по любым 

вопросам, связанным с обработкой его персональных данных, направив 
соответствующий запрос по адресу электронной почты: mail123@mail.ru. 

12.2. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую 
Политику обработки персональных данных. Все изменения будут отражены в 
актуальной версии документа. Настоящая Политика действует до момента ее замены 
новой версией. 

12.3. Актуальная версия Политики обработки персональных данных 
Пользователя доступна для ознакомления в сети Интернет по адресу: 
https://pochesnoku.tw1.ru/contacts/. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
 
Предоставляя свои персональные данные, Пользователь сайта Общества с 

ограниченной ответственностью "МК ГРУПП" (далее — «Оператор») дает свое 
добровольное и информированное согласие на обработку, хранение и использование 
своих персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 
152‑ФЗ «О персональных данных» (далее — «Закон») и настоящим Согласием. 

 
1. Цели обработки персональных данных: 
-  Осуществление клиентской поддержки и обеспечение оперативного 

взаимодействия. 
-  Получение Пользователем информации о маркетинговых событиях, акциях, 

специальных предложениях и новостях Компании. 
-  Проведение внутренних исследований и аналитики с целью повышения 

качества предоставляемых услуг и улучшения пользовательского опыта. 
-  Оформление и исполнение заказов/услуг, предоставление доступа к 

функционалу сайта. 
 
2. Перечень обрабатываемых персональных данных: 
Под персональными данными подразумевается любая информация, относящаяся 

к Пользователю, полученная Оператором в процессе использования сайта, которая 
может быть использована для его идентификации. К таким данным относятся, но не 
ограничиваются: 

- Фамилия, Имя, Отчество (предоставляются Пользователем при регистрации, 
оформлении заказа или обращении в службу поддержки). 

-  Контактный телефон. 
-  Адрес электронной почты. 
-  Почтовый адрес (предоставляется при необходимости для доставки 

товаров/услуг). 
-  IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере и операционной 

системе (собираются автоматически при посещении сайта). 
- Другие данные, которые Пользователь добровольно предоставляет Оператору 

через формы на сайте (например, при заполнении анкет, обращений). 
 
3. Способы обработки персональных данных: 
Персональные данные обрабатываются Оператором с использованием 

автоматизированных систем, а также без использования средств автоматизации 
(неавтоматизированная обработка), если это необходимо для исполнения требований 
законодательства. Обработка включает в себя: сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение персональных данных. 

 
4. Срок хранения персональных данных: 
Персональные данные хранятся на электронных носителях в течение срока, 

необходимого для достижения целей, указанных в настоящем Согласии, если иное не 
предусмотрено действующим законодательством РФ или договором с Пользователем. 
По истечении срока хранения персональные данные подлежат уничтожению или 
обезличиванию. 

 



5. Передача персональных данных третьим лицам: 
Оператор обязуется не передавать полученные персональные данные третьим 

лицам, за исключением следующих случаев: 
-  По запросам уполномоченных органов государственной власти РФ — только 

по основаниям и в порядке, установленным законодательством РФ. 
-  Стратегическим партнерам и подрядчикам, которые работают с Оператором 

для предоставления продуктов и услуг, или тем из них, которые помогают Оператору 
реализовывать продукты и услуги потребителям. В этом случае Оператор 
предоставляет минимальный объем персональных данных, необходимый только для 
оказания требуемой услуги или проведения необходимой транзакции. 

-  При наличии явного согласия Пользователя на такую передачу. 
 
6. Изменения Согласия: 
Оператор оставляет за собой право вносить изменения в одностороннем порядке 

в настоящие правила, при условии, что изменения не противоречат действующему 
законодательству РФ. Изменения условий настоящих правил вступают в силу после их 
публикации на Сайте. 

 
7. Согласие Пользователя: 
Пользователь подтверждает, что, продолжая использование сайта, совершая 

действия, указанные в пункте 1 настоящего Согласия (например, регистрируясь, 
оформляя заказ, оставляя заявку, обращаясь в службу поддержки), он полностью 
ознакомлен с условиями настоящего Согласия и выражает свое полное и 
безоговорочное согласие на обработку своих персональных данных. 
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	10. Трансграничная передача персональных данных 
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	Оператор, а также иные лица, получившие доступ к персональным данным субъектов персональных данных, обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных. Раскрытие персональных данных третьим лицам и их распространение допускается исключительно с письменного согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных действующим федеральным законодательством Российской Федерации. 

